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APLICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
CON INDICADORES DE EFICIENCIA E IMPACTO EN TIEMPO REAL




Las Organizaciones no Gubernamentales tienen una relacion intrinseca con
sus donantes desde el mismo momento en que la implementacion de sus
programas y proyectos, son respaldados con recursos publicos.

La generacion de resultados sobre el desarrollo de los proyectos implemens-
tados en el marco de la rendicion de cuentas, refleja no solo la buena gestion
y el grado de transparencia adoptado en el desarrollo de los objetivos de un
programa, sino que se convierte en un compromiso organizacional que se
vera reflejado en la entrega de recursos por proximos donantes.

El buen manejo de los proyectos, su seguimiento, cumplimiento de activi-
dades, objetivos y fines, es la fiel caracterizacién de una organizacion respon-
sable y transparente, con futuro y compromiso organizacional.

Es por lo anterior, que la empresa americana Spirit Technology Solutions ha
disenado un servicio de administracion y monitoreo de proyectos sociales
que apunta a proveer a los donantes, las ONG y a la sociedad civil, un segui-
miento de todos los procesos que implementa una ONG en una manera efi-
ciente, sostenible y en el marco de la rendicion de cuentas.



Queremos presentar a la comunidad de las organizaciones interesadas en
mostrar todos sus resultados de manera eficiente la aplicacion ADLUMEN.
Esta es una nueva herramienta VWeb que le permite al usuario verificar e in-
formar a través de la Internet y en tiempo real, del desarrollo y la forma de
implementacion los proyectos sociales que son ejecutados por organizacio-
nes sin fines de lucro.

La aplicacion reviste dos servicios basicos:

Administracion de proyectos sociales a nivel
virtual en tiempo real.

Monitoreo y seguimiento de proyectos sociales
con elementos de eficiencia. a
100%

ADLUMEN favorece y fortalece procesos transparentes en el manejo de
recursos, sean publicos o privados, en proyectos de tipo social; en igual
medida, reduce la corrupciéon generada por malos manejos de recursos a
nivel interno y externo de organizaciones sin animo de lucro y otras enti-
dades involucradas.

Con lo anterior, se ha podido consolidar una aplicacion que responde a las
necesidades del trabajo social entre las audiencias citadas y en el contexto
del tercer sector, donde su adaptabilidad, eficiencia y alta tecnologia,
representa pro-actividad e impacto.
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"ADLUMEN FAVORECE Y FORTALECE PROCESOS TRANSPARENTES EN

EL MANEJO DE RECURSOS, SEAN PUBLICOS 0 PRIVADOS, EN PROYEC-

TOS DE TIPO SOCIAL; EN IGUAL MEDIDA, REDUCE LA CORRUPCION

GENERADA POR MALOS MANEJOS DE RECURSOS A NIVEL INTERNO Y

EXTERNO DE ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO Y OTRAS IDEN-
TIDADES INVOLUCRADAS.”
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PROGRAMAS SOCIALES TRANSPARENTES
Y EFECTIVOS

TRANSPARENCIA Y == EFICIENCIA E

RESPONSABILIDAD  IMPACTO

GEMNERAR REPORTES VERACES Y DE MANERA OPORTUNA OBLIGA A LA
ORGANIZACION A MADURAR EN EL PROCESO DE GESTION.

ESTO REDUNDA EN UNA MEJOR GERENCIA, UN OPTIMO USO DE LOS RE-
CURSOS Y UN ESFUERZO POR PRESENTAR RESULTADOS EN TODOS LOS
NIVELES. ES UN PASO MAS HACIA LA CALIDAD.

El proceso de administracion de ADLUMEN se ejecuta a
partir de los datos de campo del proyecto, lo cual genera
una radiografia de la situacion y evolucion de los proyectos
en tiempo real.

ADLUMEN administra los proyectos sociales bajo el en-
foque del Marco Loégico, el cual fue desarrollado por la
Agencia para el Desarrollo internacional de los Estados

Unidos (USAID) desde 1969.

Esta herramienta de gestién que facilita la planificacién, eje-
cucion y evaluacion de proyectos sociales, ha sido imple-
mentado por entidades internacionales como el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y la Uniéon Europea, las cuales
dan buen testimonio en la mejora de la calidad de sus inver-
siones sociales.

Cada proceso y elemento del Marco Logico es interpretado
con indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que
revelan el estado de los proyectos en una nueva dimension.
El Marco Logico permite la gerencia adecuada de proyectos
a partir de objetivos. Es asi como las ONGs pueden atender
los requisitos metodologicos de los donantes en la ren-
dicién de cuentas, ya que la administracién de los proyectos
virtual genera indicadores porcentuales y de aceptacion a
todos los moédulos de los proyectos (productos, compo-
nentes, actividades, recursos, etc.)
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ADAPTABILIDAD

La disponibilidad de ADLUMENM en la Web
permite a los usuarios acceder a traves del
Internet desde cualquier parte del mundo y
desde cualquier tipo de computador per-
sonal conectado a la red, puesto que el apli-
cativo no requiere de instalacion de soft-
ware. |gualmente, toda la informacién que se
agrega o modifica de los proyectos, es actu-
alizada en tiempo real.

Con ADLUMEN los usuarios pueden tener
la opcion de elegir entre varios tipos de len-
guajes. El que mas se adecue a su perfil.

La informacién que se administra a través de
ADLUMEN, le permite crear informes
veridicos del estado de los proyectos, donde
se muestra el desarrollo y los resultados ob-
tenidos en los mismos.

El aplicativo crea informes a la medida de las
organizaciones, los cuales son totalmente
personalizables y pueden generarse en for-
matos como Excel o Pdf.

ADLUMEN administra los proyectos socia-
les bajo el enfoque del Marco Logico, el cual
fue desarrollado hace mas de cuarenta afios
y ha sido implementado por entidades inter-
nacionales como el Banco Interamericano
de Desarrollo y la Unién Europea, las cuales
dan buen testimonio en la mejora de la cali-
dad de sus inversiones sociales.

Gracias a la administracion de ADLUMEN,
los donantes de recursos pueden verificar el
desempefio de los proyectos en la Web y
generar integridad en las gestiones con
transparencia.




ADLUMEN ofrece a sus usuarios un servicio
pro-activo de monitoreo y seguimiento de
proyectos, donde los tiempos establecidos y

los objetivos se ven reflejados con precision.

Las OMNGs y demds organizaciones que
administran proyectos sociales, pueden
tener interaccion directa con gerentes de
proyectos, donantes o evaluadores y per-
sonal de campo que facilitan la evaluacion
con el seguimiento de los procesos.

La aplicacion permite organizar y planear
tareas a partir de calendarios de program-
acion, generando constantemente recorda-
torios, alarmas y mensajes de las actividades
pendientes o proximas a los responsables
directos de las tareas asignadas.

Los paneles de control de ADLUMEN estan
dispuestos de manera intuitiva para inspec-
cionar y dar buen manejo de los recursos,
los cuales optimizan la gestion de las orga-
nizaciones.

Como resultado de la alta tecnologia em-
pleada en ADLUMEN, los usuarios cuentan
con una estricta seguridad y control en los
roles de los usuarios, lo cual impide que la
informacion sea vulnerada.

Tecnolégicamente, la Aplicacién Web fue
disehada en madulos, lo cual le permite a los
usuarios personalizarla a las medidas que
requeridas.

Esta capacidad de adecuarse a las necesi-
dades de los usuarios, permite centralizar el
monitoreo y el seguimiento en una sola her-
ramienta.

Este servicio de administracién que provee ADLUMEN
les permite a las organizaciones controlar y dar buen di-
reccionamiento de los proyectos gracias a la adminis-
tracion de recursos, roles y contenidos.

"CON ADLUMEN LAS AUDIENCIAS DIRECTAS DE
LOS PROYECTOS PUEDEN CONSTATAR COMO
SE HAN DESARROLLADO Y COMO SE ESTA
IMPLEVIENTADO EN LA ACTUALIDAD. TODO EN

TIEMPO REAL."

PRESUPUESTO
B Disponible

Gastado




PARA MEJORAR, HAY QUE MEDIR
MONITOREO DE PROYECTOS SOCIALES CON

ELEMENTOS DE EFICIENCIA.

LA MEDICION EN TIEMPO REAL DE LOS PROYECTOS ALCANZA
GRANDES OPORTUNIDADES PARA EVALUAR Y MEJORAR.

Generar indicadores de impacto al momento de rendir
cuentas sobre los proyectos administrados, es el resultado
de una gestion responsable y transparente.

Es asi como el aplicativo ADLUMEN fortalece los procesos
de monitoreo y seguimiento al generar indicadores porcen-
tuales y semaforizados de la gestion adelantada durante los
proyectos. Con estos indicadores, tanto gerentes como
evaluadores pueden medir de manera especifica la viabilidad
y el desarrollo en el tiempo de los proyectos.

La aplicacion genera un seguimiento efectivo, y en tiempo
real, de la gestion de actividades, cumplimiento de objeti-
vos, manejo de recursos y desempeio de responsabili-
dades. Igualmente, la generacion de alertas en el monitoreo,
esta acompanado de planes de contingencia si es lo apro-
piado y sugerido por los evaluadores del proyecto.

Es con lo anterior que ADLUMEN soporta adecuadamente
el seguimiento y direccionamiento de las actividades de un
proyecto, incluyendo sus tiempos y objetivos que conlleven
a resultados eficaces. Dada la interaccién virtual del aplica-
tivo, todas las audiencias pueden llevar un seguimiento de
los recursos que se han entregado a una organizacién y
verificar su desempefio.
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ALTA TECNOLOGIA

ADLUMEN junto al soporte tecnologico del
MAP de las americas permite prevenir fallos
tecnolégicos y garantizar el mas alto ren-
dimiento de ADLUMEN. Por ello, la apli-
cacion ofrece conectividad confiable vy
segura.

Gracias a la seguridad y proteccion del
sistema, se garantiza a los usuarios una op-
eratividad en el servicio del 99.9%, sin caidas
ni fallos.

Alta confiabilidad de la informacion de los
proyectos y de sus agentes. Utilizamos los
mejores dispositivos informdticos para la de-
teccion de intrusos y sistemas inteligentes
que impiden la pérdida de informacién.

ADLUMEN fue elaborada con los mas altos
estandares de calidad en su programacion y
disefio tecnolégico. Su desarrollo empled las
Mejores Pricticas de Programacion y ha
completado el proceso de verificacién ante
la empresa Microsoft®.

Esto permitic generar, entre otras cuali-
dades, confiabilidad, adaptabilidad, estabili-
dad y facilidad de uso, para brindar a
nuestros usuarios pro actividad en sus
responsabilidades y transparencia en los
procesos de rendicion de cuentas.




Recuerde que el monitoreo y seguimiento de proyectos so-
ciales representa garantias y credibilidad en los donatarios,
lo cual favorecerd la busqueda de recursos para préximos
proyectos de su organizacion.

La Administracién de recursos con ADLLU-
MEN, es el resultado de una fuerte interac-
cion entre gerentes de proyectos y evalua-
dores (G donantes), los cuales dan segui-
miento, valoracion y aprobacién de los
proyectos a traves de la Internet. La apli-
cacion se convierte entonces en un punto de
encuentro, donde se descentralizan las
localidades y se propende la pro-actividad de
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la gestion.

ADLUMEN le permite aportar transparen-
cia a |a gestion frente a todas sus audiencias.
Gran parte del interés de los donantes en el
marco de la rendicién de cuentas desem-
boca en verificar como y en qué se des-
tinaron los recursos, y asi mismo, verificar si

Panel Principal su cumplimiento efectuado.

Es asi como el aplicative Web les permite a
los gerentes de proyecto llevar una efectiva
administracion de componentes como:
costos de ejecucidn, seguimiento y evalu-
acion, gastos administrativos, imprevistos,

donaciones, etc.

La informacién administrada en el aplicativo
vWeb facilita la creacidn de informes, de
manera automdtica a partir de la infor-
macion y los resultados obtenidos durante
el proceso.




Alta confiabilidad de la informacion de los
proyectos y de sus agentes mediante dis-
positivos informaticos para la deteccion de
intrusos y sistemas inteligentes que impiden

la |':-L1|'r1'.'r§n de informacion.
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1. Proyecto de Educacion
interinstitucional en el marco del
programa de preven...

e ha lograde la implementacion de
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Disefada con elementos necesarios para el
manejo de grandes volumenes de infor-
macién, ADLUMEN permite agrupar toda la
informacion general de la organizacion,
humanos, areas,

CoOmo SUs recursos

donantes y proveedores. Asi mismo, los
gerentes y donantes pueden definir el
acceso a la informacion de los proyectos y
de su administracion de contenidos para la

publirm:itjn en la Web.

lgualmente, ADLUMENMN permite agrupar
todos los componentes de los proyectos
(actividades, calendarios, productos, presu-
puestos, etc.) y ampliarlos con documentos
anexos, incluso en formatos como Excel o
Pdf.

Con el aplicativo, las organizaciones definen
compromisos y responsabilidades en las
audiencias internas y participantes de los
proyectas. Con ello, el administrador vir-
tual, gencra seguimiento en la gestion y efec-

tividad

los resultados.
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Tradicionalmente, la planeacion de proyectos se ha confiando a la Gerencia en la
parte estratégica y a la de Coordinacion en la parte de ejecucion. Sin lugar a dudas,
el gran aporte de una aproximacion desde el denominado marco logico es incluir
desde el inicio a las diferentes audiencias/actores que intervienen en el proceso y
que indistintamente, influiran en el resultado de un proyecto.

ADLUMEN puede estar presente desde el inicio del proyecto asistiendo al equipo
de trabajo y particularmente apoyando al Gerente del proyecto y a la persona u ofi-
cina de medicion y evaluacion.

El concepto de transparencia esta orientado a generar una estructura de infor-
macion y reporte que aporta el mejoramiento de la gestion mediante auto evalu-

acion, identificacion pro activa de fortalezas y debilidades y manejo mas eficiente de
5Us recursos.

|dentificacion de problemas y |dentificacion de actores y rol en la Definicion de objetivos
oportunidades comunidad Principal y secundarios
Diagnéstico documentado Descripcion de audiencias Documento inicial de trabajo
Arbol de problemas ldentificacion de fuerzas consensuado
Andlisis de riesgo (DOFA) Promotores e inhibidores Matriz de Marco Légico (MML)

IDENTIFICACION

La aplicacion ADLUMEN inicia su ejecucion a partir de los datos contemplados en el disenio de los proyectos.
Todos los componentes definidos en este punto del proceso delimitan factores precisos para el monitoreo y
seguimiento del proyecto. ADLUMEN registra en su sistema operativo factores de IDENTIFICACION como:
Informacién de la organizacion — Informacion de Recursos Humanos y Proveedores -
Informacién de/para donantes — Creacion de perfiles de Acceso y consulta.
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Propuesta de evaluacion, ,
Analisis de recursos,
Indicadores precipusctos PLAN de TRABAJO Propuesta final IMPLEMENTACION
Definicion de Equipo
Estrategia de pagos
Plan detallado
Cronograma
MONITOREG ACCION EVALUACION
Verificacion de recursos organiza- Verificacion de metas, indicadores |dentificar faltantes de informa-
cionales, personal, grupos de tarea de gestion, eficiencia, eficacia, cion, asignacion de recursos y
y calendarios en ADLUMEMN grupos de trabajo y calendarios carta de navegacion
Inicio de actividades, alimentacion Verificacion de Indicadores, comu- Informes iniciales, semaforos acti-
de resultados nicaciones, alarmas vados, planes de contingencia

ALIMENTACION

En este punto, ADLUMEN recibe en su sistema todos los datos del proceso con el fin de generar una
radiografia de la situacién y evolucién de los proyectos.

La organizacién registra en ADLUMEN los datos esenciales del proyecto que permitirdn a la aplicacién
generar factores como: Revision e ingreso de Objetivos - Actividades - Presupuestos - Metas - Indicadores -
Cronograma - Responsables/Taskforce - Informacion donante - Creacién de perfiles de - Acceso y consulta.

v
| de info ion
Hg:m :t:‘r:i'l.ri ;nicﬁl Generacion de informes, Evaluacion Documento de
d activacion Informes
i de alarmas, tiempos Reporte General inclu-
yendo tecnicas y pro-
cedimientos
Reporte de resultados ACTIVACION
y publicacion de informes Pasado el proceso de identificacion de objetivos de la organizacion y del proyecto imple-

mentado, ADLUMEN comienza a entregar reportes de estado del proyecto al tiempo que
solicita informes de cumplimiento para hacer el seguimiento respectivo.

Para esta parte de la ACTIVACION, ADLUMEN consolida actividades como: Inicio
informes de avance - Grupo de tareas 100% - Grupos de alarmas [00% - Informe financiero
parcial - Informe de metas/Indicadores - Informe/Cronograma -

Activacion de contingencias.




La aplicacion Web para la rendicion de cuentas ADLUMEN,
es propiedad de Spirit Technology Solutions®. Esta em-
presa americana de desarrollo y programacién de aplicacio-
nes tecnoldgicas, brinda soluciones inmediatas a las necesi-
dades operativas de las empresas. Su oficina principal estd

ubicada en Miami.

La aplicacion Web para la rendicion de cuentas con elemen-
tos de eficiencia, ADLUMEN, nace frente al compromiso de
generar buen desempefio en las labores publicas de las or-
ganizaciones sin animo de lucro y de sus proyectos imple-
mentados. ADLUMEN propende sobre los recursos que
son administrados por ONGs factores tales como:

el impacto obtenido, su uso correcto, adecuado y eficiente
frente al cumplimiento de los compromisos adquiridos en

el desarrollo de los proyectos.

Es asi, como la aplicacion Web ha permitido generar, entre
otras cualidades, confiabilidad, adaptabilidad, estabilidad y
facilidad de uso, para brindar a sus usuarios pro actividad en
sus responsabilidades y transparencia en los procesos de

rendicion de cuentas.

ADLUM=N

www.adlumen.org



	page 00.jpg
	page 01.jpg
	page 02.jpg
	page 03.jpg
	page 04.jpg
	page 05.jpg
	page 06.jpg
	page 07.jpg
	page 08.jpg
	page diagrama 01.jpg
	page diagrama 02.jpg
	page last.jpg

