CALIDAD
TURISTICA




- FLUJOS TURISTICOS:
- EXTRANJEROS QUE ACCEDEN A ESPANIA.

- TURISTAS NACIONALES.
- TURISTAS NACIONALES HACIA DESTINOS INTERNACIONALES QUE
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- CULTURALY DE CIUDAD.

- NEGOCIOS Y CONGRESQS.
- DEPORTIVO.

- RURALY ACTIVO.

- NO SOLO ES UN MOTOR ACTUAL, SINO QUE SE ESPERA QUE EN FUTURO
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- DESDE LOS ANOS 90 FOMENTO DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO.

- LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE ES VOLUNTARIA.
- EXISTEN VARIOS MODELQS:
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a Q supone un distintivo de prestigio, fiable y riguroso, para obtenerla, los
establecimientos deben someterse de forma voluntaria a unas rigurosas
auditorias realizadas por empresas independientes y de reconocido
prestigio internacional.

- La Q de Calidad hotelera cuenta con el reconocimiento tanto de la
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- Calidad en el senvicio de comidas.
- Confort
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- Normas con requisitos sobre el resultado y otros sobre los procesos.
- Nivel intermedio entre ISO 9000 y EFQM.

- Prestigiosa: Demuestra el compromiso empresarial por alcanzar la plena
satisfaccion del cliente, ofreciendo un servicio excelente.
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- Disminucion de la incertidumbre ante la eleccion del
establecimiento.

- Confianza en la capacidad de respuesta del personal.

- Garantia del servicio.
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Servicio”

*UNE 182002 “Espacios naturales protegidos. Requisitos para
la prestacion de servicio”

*UNE 182003 “Oficinas de informacion turistica. Requisitos
para la prestacion de servicio”

*UNE 182004 “Palacios de congresos. Requisitos para la

cludades de vacaciones
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+UNE 188002 para la gestion de estaciones de esqui y
montana.

*UNE 189001 para la gestion de agencias de viajes
*UNE 183001 para la gestion de alojamientos rurales.
Actualmente en revision para su sustitucion.

*UNE 186001 para la gestion de balnearios.
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de Calidad segin Nomm
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- POLITICA DE CALIDAD Y REQUISITOS.

- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION EN MATERIA DE
CALIDAD.

- SISTEMA DE CALIDAD.
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- SERVICIO DE PORTERIAS.

- SERVICIO DE EQUIPAJE Y BOTONES.
- RECIBIMIENTO Y ACOMODO.
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- LIMPIEZA E HIGIENE DE HABITACIONES / APARTAMENTOS
Y BANOS.

- REPOSICION DE ARTICULOS DE ACOGIDA EN
HABITACIONES Y BANOS.
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- RESTAURANTE MENU.
- RESTAURANTE BUFFET.
- RESTAURANTE CARTA.
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-PRODUCTOS OFRECIDOs.
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- PROGRAMAS/ACTIVIDADES DE ANIMACION.
- EQUIPAMIENTO.
- MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
- REQUISITOS GENERALES.
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- APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAMIENTO.
- APROVISIONAMIENTO EXTERNO.
- ALMACENAMIENTO.
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- EXPOSICIONES.
-OTROS EVENTOS,
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