INDICE DE NO CONFORMIDADES/RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES

R3-PC-09

N° Fecha Fecha Responsable ejecucion del
apertura cierre Breve Descripcion Breve descripcion Tratamiento tratamiento Puntual
SI NO

01 22/03/2009 | 22/03/2009 Mallas Defectuosas Deshomologacién de Proveedor Jefe Produccion X

02 01/04/2009 | 16/05/2009 | Entrega Pedido (Tarde 8 dias) Accioén Correctiva N° 001 Responsable Calidad X

03 05/04/2009 | 16/05/2009 Equivocacion en pedido Accion Correctiva N° 002 Responsable Calidad X

04 05/04/2009 | 16/05/2009 Error en pesaje de ajos Accioén Correctiva N° 003 Responsable Calidad X

05 14/04/2009 | 16/05/2009 Error de etiquetaje Accion Correctiva N° 004 Responsable Calidad X
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