Elaboración de la Memoria de Sostenibilidad

Paso 1 – Definición de Objetivos

Antes de la definición de los objetivos, lo primero que debe hacer una empresa es valorar los Beneficios que le puede reportar la elaboración de la Memoria de Sostenibilidad.

Una vez analizada la situación y previendo que puede ser beneficioso para la Compañía se debe:

1. Definir Objetivos

2. Definir el Alcance que se incluirá en la memoria (productos, servicios, instalaciones o países).

Paso 2 – Elaborar una planificación de las tareas

Se deberá elaborar un registro en el que se definan:

· Actividades a realizar

· Plazos previstos

· Responsables 

· Recursos asignados (tanto humanos como materiales)

Paso 3 – Definición de la estructura del documento

Una vez que se tiene toda la ejecución de la memoria palnificada, se define la estructura del documento. Para ello, habrá que tener en cuenta:

· A quien va dirigido

· Aspectos y temas claves a destacar de nuestra Organización

· Pautas establecidas en la GRI
Ejemplo de propuesta de Estructura de la Memoria de Sostenibilidad
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1 INTRODUCCION
11 DECLARACION DELDIRECTIVO PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION (1.2)
Aspectos a destacar

- Prefacio que resaltar el compromiso de la empresa con la responsabilidad social, y sus objetivos y resultados
mas relevantes en el ambito economico, ambiental y social.

12 ALCANCEY PERFIL DE LA MEMORIA (210-2.22)
Aspectos a destacar:

- Periodo de cobertura de la memoria.

Nimero del informe (primero, segundo, etc).

Cobertura de la memoria (instalaciones, operaciones, apises, etc. incluidos).

Decisidn de aplicar o no los principios del GRI en la elaboracion de la memoria.

Persona de contacto para temas relacionados con la memoria y direccion e-mail.

Indicar otros aspectos mencionados en la Guia GRI, puntos 210 a 222 que apliquen ala empresa.

2 MISION, VISION, VALORES Y ESTRATEGIA (11)
Aspectos a destacar
- iCual esla mision de la organizacion? grefleja sus intereses respecto al desarrollo sostenible?

- ¢Cual es la vision del futuro de la organizacion, en particular respecto a la gestion de los retos asociados a su
actuacion economica, social y ambiental?, ¢Cuales son sus intereses respecto al desarrollo sostenible?.

- ¢Cuales son los valores de I organizacion?, ;Como se reflejan en sus valores sus intereses respecto al desarrollo
sostenible?

- 4Como se integran sus intereses respecto al desarrollo sostenible en sus estrategias empresariales? zha fijado
objetivos ligados a la sostenibilidad?

3 PERFILDE LA ORGANIZACION (21-2.9)
Aspectos a destacar:

- Forma juridica.

- principales productos y servicios

- Mercados a los que sirve

- paises en los que opera

- Magnitud e la empresa (nimero de empelados, cantidad de productos elaborados, ventas netas, capitalizacion
total)

- Estructura operativa (centros de produccion, departamentos, etc)





Fuente: Diputación Foral de Bizkaia – Guia para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad

Ejemplo de propuesta de Estructura de la Memoria de Sostenibilidad - CONTINUACIÓN
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4 ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION
41 ESTRUCTURA DE GOBIERNO (3.1-3.8)
Aspectos a destacar:

Estructura de responsabilidades

Procesos para identificar y gestionar oportunidades y riesgos economicos, medioambientales y sociales de la
organizacion.

Codigos de conducta sectoriales o individuales asumidos y nivel de aplicacion.

Grado de sensibilizacion y de conocimiento de sus responsabilidades respecto a los objetivos de sostenibilidad
fijados por parte de los distintos niveles de la organizacion.

42 POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION (3.13-3.20)
Aspectos a destacar:

- Compromisos e iniciativas voluntarios de tipo econdmico, social o ambiental exteras suscritos por la
organizacion.

- politicas y/o sistemas de gestion adoptados para la gestion de impactos (ambientales, de calidad, de
prevencion de riesgos laborales, de saludy seguridad de productos, etc)

- Sistemas certificados.

43 COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES (3.9-3.12)
Aspectos a destacar:

- Bases para la dentificacion y seleccin de grupos de interés.

Métodos de consulta a los grupos e interés (tales como encuestas de satisfaccion de consumidores, consultas a
trabajadores, etc)

Informacion obtenida de las consultas.

Empleo de la informacion obtenida.

5 RESULTADOS E INDICADORES DE ACTUACION (5)
Aspectos a destacar:

- Describe el desemperio de la empresa a través de la magnitud de sus impactos economicos, ambientales y
sociales.

6 inpice
Aspectos a destacar:

- Indica mediante una tabla la ubicacin de los elementos de la memoria segiin el indice recomendados por el
GRI. Tiene como objeto facilitar la aplicacion del estandar y Ia comparacion entre empresas dando al mismo
tiempo flexibilidad para que cada organizacion estructure la guia como prefiera.

7 SOLCITUD DE COMENTARIOS
Aspectos a destacar:

- solicita a los lectores retroalimentacion, es decir comentarios sobre el contenido de la memoria que permita a
Ia empresa introducir mejoras en su gestion y en su proxima memoria. Incluye un contacto y una direccion de
correo electrnico o correo postal a la que enviar las sugerencias.





Fuente: Diputación Foral de Bizkaia – Guia para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad

Paso 4 – Elaboración de la memoria

Siguiendo las pautas propuestas en la Guía de GRI (principios y contenidos) el siguiente paso será:

1. Recopilar toda la información tanto existente como aquellos planes, o programas previstos a futuro que puedan tener relación con los contenidos propuestos en la Guía GRI.

2. Redacción, corrección y formato de los diferentes capítulos

Paso 5 – Calificación y reporte de la memoria

Una vez elaborada la Guía, la Organización deberá calificar su memoria en base a 3 niveles: A, B, C. Esta evaluación puede ser realizada por la propia Organización o por un organismo externo, en cuyo caso se procederá a poner un “+” detrás de la letra obtenida.

A continuación de procederá a reportar la memoria a GRI, enviando una copia en formato digital de la misma. La empresa podrá optar por:

· Comunicar de la existencia al GRI

· Registrar la memoria en la Base de Datos ON-line

· Solicitar la comprobación del nivel de aplicación del autocalificado

Paso 6 – Comunicación de resultados a los grupos de interés

La finalidad última de la elaboración de la memoria de sostenibilidad es la Comunicación de la misma a las partes interesadas. Por esta razón, la elaboración de un Plan de Comunicación es igual de importante que todos los pasos anteriores.

Para la definición de este plan habrá que definir:

· A quien va dirigido

· Canales de comunicación: 

· ON-line: Página web, boletines electrónicos, e-mailing, portales especializados, etc.

· Off-line: Prensa, eventos, presentaciones, etc.

· Plazos previstos para la duración de la campaña.

